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Cholm Cille Teo

R-phost: oifig@cccholmcille.ie  www.cccholmcille.ie

Faisnéis faoi Rialachan 76

Rialachain de chuid an Aontais Eorpaigh (Seirbhisi iocaiochta) (na “Rialachain®)

Seo é do ‘chreatchonradh’ linn ina bhfuil eolas faoi Rialachan 76 de na Rialachain agus ta tu & fhail seo maidir leis an
gecuntas ar leith ata luaite thios. Seo gné bhreise i dteannta na dtéarmai agus coinniollacha eile ata san aireamh i do
Chreatchonradh linn agus baineann sé leis an gcuntas sin (agus/n6 aon iocaiochtai a dhéantar né a chuirtear i
bhfeidhm ar an gcuntas sin) de réir mar a chuirimid in iul duit 6 am go ham.

T4 Comhar Creidmheasa Cholm Cille Teo. & rialti ag Banc Ceannais na hEireann.
Isiad seo a leanas sonrai teagmhala an Bhanc Ceannais:

Seoladh Cléraithe: Sraid Wapping Nua, Cé an Phoirt Thuaidh, Baile Atha Cliath 1
Teileafén: +353 (0)1 224 6000

Facs: +353 1 671 6550

Suiomh gréasain: www.centralbank.ie

Is iad seo a leanas sonrai teagmhala Chomhar Creidmheasa Cholm Cille Teoranta:
Seoladh: An Cnoc, Indreabhan, Co. na Gaillimhe, H91D9P7.

Teileafén: +353 (0) 91 593 421

Fo-oifig: An Cheathra Rua, Co. na Gaillimhe, H91 P7XP

Riomhphost: oifig@cccholmcille .

Suiomh gréasain: cccholmcille.ie

Uimbhir chlaraithe: 427CU

Uaireanta Oscailte:
Qifig an Chnoic, Indreabhan. Qifig na Ceathrun Rua
Dé Luain: 10:00 am - 4:00 pm
Dé Mairt: 10:00 am - 4:00 pm
Dé Céadaoin: 10:00 am - 4:00 pm

Déardaoin: 10:00 am - 5:00 pm Déardaoin: 10:00 am - 5:00 pm
Dé hAoine: 10:00 am - 5:00 pm Dé hAoine: 10:00 am - 5:00 pm
Dé Sathairn: 9:30 am - 2:30 pm Dé Sathairn: 9:30 am - 2:30 pm

Ta gach la diobh sin thuas seachas an Satharn né la saoire poibli mar “La Gné” de réir an Chreatchonradh.



mailto:oifig@cccholmcille.ie
http://www.cccholmcille.ie/

DO CHUNTAS

Seo a leanas sonrai maidir le priomhghnéithe an chuntais agus na seirbhisi iocaiochta ar an gcuntas:

Cuireann an Comhar Creidmheasa cuntais choigiltis ar fail do bhaill agus is féidir iad a Usaid mar seo a leanas:
* Airgead a chur i dtaisce agus a tharraingt amach

e Airgead a aistrit go hinmheanach chuig cuntais eile

e Glacadh le hairgead a aistritear isteach i gcuntas baill tri Bhuanordu/Aistriu Leictreonach Airgid/Asbhaint 6
Pharolla

* Glacadh le hairgead a aistritear isteach i gcuntas baill le Carta Dochair

e Aistriu leictreonach aonuaire airgid amach as cuntas baill

* Rochtain ar chuntas ar line

* Billiaioc

1. Ordd maidir le hiocaiocht a dhéanamh amach as do chuntas:

Nuair a thugann td ordu duinn iocaiocht a dhéanamh amach as do chuntas, beidh ort sonrai maidir leis an té a bhfuil
an focaiocht & aistrit chuige a chur ar fail duinn (i.e., IBAN an té sin chomh maith le haon sonrai aitheantais dbhartha
maidir leis an solathrai seirbhise iocaiochta (‘PSP’) lena bhfuil a chuntas aige/aici). Ag brath ar an gcaoi a ndéanann
tu d’ordu (i.e., ar line né inar n-oifigi) féadfaimid a iarraidh ort an t-ordud sin a fhioru tri shinid. Nuair a thugann tu na
sonrai sin duinn, beidh tu ag toilid go ndéanfaidh muid mar a d’ordaigh tu. Ni féidir leat an toiliu sin a tharraingt siar
tar éis duit é a thabhairt ddinn.

Té ar chumas an Chomhar Creidmheasa Aistrithe Creidmheasa Meandracha SEPA (SCT Inst) a dhéanamh anois, rud
a thugann deis do bhaill iocaiochtai in euro a dhéanamh faoi 10 soicind, ar fud institididi airgeadais ata pairteach i
SEPA. Is féidir na hidirbhearta seo a chur i gcrich 24/7/365, ag an deireadh seachtaine agus ar laethanta saoire
chomh maith. Chun SEPA Meandrach a Gsaid, ni mér do bhaill IBAN an fhaighteora a chur ar féil agus udaru an
idirbhirt a dheimhnid tri fhiord ar line né6 fiord san oifig. Cuirfimid in ial duit nuair a bheidh Aistrid Creidmheasa
Meandrach SEPA até ag dul amach as do chuntas préiseadilte, agus inseofar duit ar éirigh leis an aistrit né nar éirigh.
Mura bhfaighimid deimhniu laistigh de 10 soicind gur éirigh leis an iocaiocht, cuirfimid do Chuntas ar ais sa staid ina
mbeadh sé mura ndéanfai an t-idirbheart ar chor ar bith. Ma fhaighimid deimhniu ina dhiaidh sin gur éirigh leis an
idirbheart agus go ndearnadh an iocaiocht, coimeadaimid an ceart againn féin an t-airgead a bhaint as do chuntas,
chomh maith le haon choigeartu eile is gad a dhéanamh.

2. Scoith-amanna(Cut-off times):

Ni mér ordu a thabhairt ddinn maidir le hiocaiocht 6 do chuntas roimh 10.30 r.n. ar cheann dér Laethanta Gné. M4
thugtar an t-ordd sin ddinn tar éis an ama sin, measfar gurb ar an gcéad L4 Gno eile a fuaireamar an t-ordud sin. Ma
shocraionn muid leat go ndéanfar ordu a churigcrich ar L4 Gno airithe, measfar go bhfuaireamar an t-ordu sin ar an
La Gné sin.

Cé gur ga tus a chur le haistrithe creidmheasa caighdednacha SEPA roimh 10:30 r.n. ar la gnd i gcomhair préisedla ar
an la céanna, nil aon scoitham (cut-off time) i gceist le haistrithe creidmheasa Meandracha SEPA agus déantar iad a
phréiseéil laithreach.

3. An t-achar a thégann sé an t-ordu a churi gerich:

Nuair a ghlactar leis go bhfuil ordud faighte againn de réir mhir 2 thuas, is féidir linn an t-ordd a chur i gcrich suas go dti
deireadh an Lae Gné tar éis an data a glacadh leis an ordu de réir mhir 2 thuas. Més ar phéaipéar a rinneadh an t-ordq,
beidh La Gné breise againn chun seo a dhéanamh.

* Aistrit Creidmheasa Caighdeanacha SEPA: Cuirfear an t-airgead chuig Solathrai Seirbhise iocaiochta (PSP ) an
fhaighteora faoi dheireadh an chéad la gné eile.

¢ Aistrii Creidmheasa Meandrach SEPA: Criochnaitear idirbhearta faoi 10 soicind, rud a chinntionn go bhfuil
jocaiocht déanta laithreach.

4. Teorainneacha caiteachais agus ionstraimiiocaiochta:

Ma thugaimid ionstraim iocaiochta duit ar do chuntas (i.e., carta le huimhir PIN, n6 cur ar do chumas bealai eile a
Usaid ar line le pasfhocal srl.), is féidir leat teorainneacha caiteachais ar leith a chomhaontd linn maidir le husaid
ionstraime iocaiochta airithe.




M4 thugaimid ionstraim iocaiochta den chinedl sin duit i gcomhair do chuntas, ni mér duit, chomh luath agus a
fhaigheann tu é, gach beart réasiinta a dhéanamh chun na gnéithe slandala pearsantaithe a bhaineann leis an
ionstraim a choinneail slan. Ma chailltear, ma ghoidtear, ma dhéantar mi-leithghabhail n6 ma usaidtear an ionstraim
iocaiochta ar bhealach neamhudaraithe, ba chéir duit fégra a thabhairt ddinn ar an bhfén ag an uimhir 091-593421 le
linn uaireanta oibre. Coimedadaimid an ceart againn féin bac a chur ort d’ionstraim iocaiochta a Usaid ar aon cheann
de na cuiseanna seo a leanas:

a) slandail na hionstraime iocaiochta;

b) ma téd amhras orainn go bhfuiltear ag Usaid, né gur Usdideadh an ionstraim ar bhealach neamhudaraithe né
calaoiseach;

c) (ma ta anionstraim iocaiochta ceangailte le creidmheas a thug muid duit) mé té baol i bhfad nios mé ann nach
mbeidh td in ann do chuid dualgas iocaiochta a chomhlionadh; agus

d) ar n-oibleagaidi naisiunta né pobail

Ma chuireann muid bac ort d’ionstraim iocaiochta a Usaid, cuirfimid € sin in il duit agus na cuiseanna ata leisii litir,
riomhphost, teachtaireachtai cuntais slana ar line, i dtéacs né ar an teileafén, mura gcuirfeadh an fhaisnéis sin ar
slandail i mbaol né mura mbeadh toirmisc air sin de réir dli.

Faoi réir aon teorainneacha a bheadh i gceist, is féidir leat do theorainn phearsanta maidir le do chuid idirbheart a
shocru i gcomhair aistrithe creidmheasa Meandracha SEPA tri bhealai ar line n6 seirbhis san oifig. Didltéfar ordu a
thugann tu ddinn i gcomhair aistrit creidmheasa Meandrach SEPA, ma sharaitear an teorainn a shocraigh tu. Is
féidir aon teorainn maidir le haistrithe creidmheasa Meandracha SEPA a shocraigh tu roimhe seo a athrd ag am ar
bith tri bhealafi ar line né iarratais san oifig.

5. Tailli
Ni ghearrtar aon tailli ar chuntais a chuireann Comhar Creidmheasa Cholm Cille Teoranta ar fail faoi lathair.

6. Ratai uis

Cuirfear in iul duit nuair a osclaionn tu do chuntas ma bhaineann rata uis le do chuntas, agus cuirtear an rata uis sin
san aireambh tri thagairt sa Chreatchonradh seo. Is féidir leat deimhniu a fhail ar an rata Gis sin ma dhéanann tu
teagmhail linn mar atd sonraithe ag barr leathanach 1.

7. Ratai malairte

Ma bhionn orainn athru airgeadra a dhéanamh maidir le haon iocaiocht ar do chuntas (aistarraingt a dhéanann tu 6
do chuntas, san direamh), saidfimid rata tagartha malairte Fexco. Athréidh an rata tagartha malairte gach la gno,
agus beidh an fior-rata malairte bunaithe air seo. Ar an data a ndéanaimid an t-athru airgeadra, glacfaimid leis an
rata tagartha malairte atd i bhfeidhm ar an data sin, gearraimid suim seasta coimisitdin chomh maith agus beidh an t-
iomlan cothrom leis an bhfior-rata malairte a Usaideann muid in athra airgeadra. Is féidir leat na hathruithe laethula
ar an rata tagartha malairte a fhail, ma dhéanann tu teagmhail linn mar atd sonraithe ag barr an leathanaigh seo.
Proiseailtear idirbhearta SEPA Meandrach in EURO amhain. Mas gé duit aistril tras-airgeadra a dhéanamh,
proisealfar é ag baint Usaide as rialacha caighdednacha aistrithe creidmheasa SEPA, faoi réir ratai malairte agus an
t-am a ndéantar an t-athrd.

8. Eolas/Faégra a thabhairt duit

Més g4 duinn eolas n6 fégra a thabhairt duit faoi aon &bhair a bhaineann leis an bhFaisnéis um Chreatchonradh seo,
déanfaimid é sin i scribhinn, i iomhphost slan né tri théacs SMS mura luaitear a mhalairt anseo. Beidh eolas den
chineal seo ar fail i Leabhran an Chruinnithe Bliantuil né crochfar é ar an gclar fégrai san oifig. Tabharfar an t-eolas
no an fégra sin duit laithreach chomh luath agus a bheidh ga leis.

9. Faisnéis faoi Rialachan 76
An fhad agus a bheidh cuntas agat linn, beidh sé de cheart agat, ag am ar bith agus ar iarratas cdéip den fhaisnéis ar
Rialachan 76 seo a fhail ar phaipéar né, mas féidir, i iomhphost slan.

10. Earraidi iocaiochta agus Idirbhearta Neamhtidaraithe

Ma ioctar airgead isteach n6 amach as do Chuntas tri dhearmad, aontaionn tu ligean duinn an iocaiocht a chur ar ais
agus na hiontralacha ina leith seo a cheartu i do Chuntas. Ma dhéanaimid é seo, ni ga duinn teagmhail a dhéanamh
leat chun é sin a chur in idl duit roimh ré.

| gclinsi airithe, b’fhéidir go mbeadh orainn Gdaru a fhail uait chun iocaiocht a thégail amach as do chuntas ma
cuireadh isteach i do chuntas an iocaiocht tri dhearmad. Mura dtugann td an t-Udaru sin, cuirfimid cibé sonrai de do
chuid ar fail don locéir de réir mar is g4 chun cabhru leis/léi an iocaiocht/na hiocaiochtai a rinneadh tri dhearmad a




fhail ar ais. Fiu, mura bhfuil déthain airgid i do Chuntas, beidh tu fés freagrach as an méid seo a ioc, chomh maith le
haon chostais né caiteachais a bhain leis an abhar seo.

Sa chdsina ndearnadh aon athru ar do Chuntas agus nach raibh aon neart againne orthu, d’fhéadfadh sé go mbeadh
ort aon téille a bhaineann leis seo aioc linn agus féadfaimid aon airgead ata dlite ddinn a bhaint as do Chuntas.

Ni mér duit a chur in ial ddinn chomh luath agus is féidir ma thugann tu faoi deara aon idirbheart ar do chuntas ata
neamhudaraithe n6 a rinneadh tri dhearmad agus i gcés ar bith, laistigh de thri mhi dhéag 6n data a ndearnadh
airgead a thégail as do chuntas. Beidh orainn an botun sin a cheartd ma rinneadh an t-idirbheart gan ddaru né
micheart. Ma rinneadh an t-idirbheart gan Udard, aisiocfaimid an méid airgid a bhi i gceist leat agus, mas ga,
cuirfimid do chuntas ar ais sa staid ina mbeadh sé mura ndéanfai an t-idirbheart neamhudaraithe ar chor ar bith faoi
réir NA gCOINNIOLLACHA SEO:

a) Is tu féin a sheasfaidh caillteanas aon idirbheart neamhudaraithe ar do chuntas, suas go dti €50 san iomlan, ma
tharla an t-idirbheart neamhudaraithe mar thoradh ar (a) usaid a baineadh as ionstraim iocaiochta caillte né goidte
ach amhain sa chas nach raibh sé tugtha faoi deara agat go raibh an ionstraim iocaiochta caillte n6 goidte, né (b) gur
ort féin a bhi an locht nar choinnigh tu gnéithe slandala pearsantaithe na hionstraime iocaiochta sin slan;

b) Is tu féin a sheasfaidh caillteanas maidir le haon idirbheart neamhudaraithe ar do chuntas ma bhionn na
caillteanais sin mar thoradh ar ghniomh calaoiseach de do chuid féin né murar choimead tu, d'aon ghné, né le
heaspa curaim réasunta, an ionstraim iocaiochta agus a gnéithe slandala slan, né mura n-dsaideann tu an ionstraim
de réir na dtéarmai a bhaineann léi mar a chuir muid in iul duit, agus gan fégra a thabhairt ddinn laithreach ma
chailltear, ma ghoidtear, ma dhéantar mi-leithghabhail né ma usaidtear an ionstraim iocaiochta ar bhealach
neamhudaraithe;

c) Murar ghniomhaigh tu go calaoiseach, ni bheidh ga duit aon chaillteanas airgid a sheasamh ma baineadh usaid
as ionstraim iocaiochta caillte, goidte né ma rinneadh mi-leithghabhail n6 ma usaideadh an ionstraim iocaiochta ar
bhealach neamhudaraithe én am a gcuirfidh td in ial dainn de réir an Fhaisnéis faoi Rialachain 76 seo gur cailleadh,
go ndearnadh mi-leithghabhail né gur goideadh an carta.

11. Aisiocaiochtai i gcas dochar direach
Ma thégtar dochar direach as do chuntas ach:

a) nar shonraigh d’ddard um dhochar direach an méid cruinn iocaiochta; agus

b) go raibh méid na hiocaiochta nios mé na an méid a mbeifi ag suil leis go réasuinta de réir do phatrdin chaiteachais
roimhe seo, an Fhaisnéis faoi Rialachan 76 seo agus tosca cui eile a chur san direamh; agus

c) ma thugann tu firici ddinn ata de dhith orainn; agus

d) nér thug tu cead duinn roimh ré an dochar direach a thégail as do chuntas; agus

e) nar chuireamar féin né an té a raibh an dochar direach & fhail aige faisnéis ar fail duit faoin idirbheart ceithre
seachtaine ar a laghad roimh dhata an dochair dhirigh,

sha cuinsi sin is féidir leat aisiocaiocht ar an dochar direach sin a iarraidh orainn. Beidh deich La Gnd againn ansin
chun aisiocaiocht a thabhairt duit né cuiseanna a thabhairt duit maidir le diultu aisiocaiocht a thabhairt duit agus
beidh sé de cheart agat an t-dbhar a chuir faoi bhraid an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean.

Féadfaidh tu aisiocaiocht a iarraidh chomh maith maidir le haon iocaiocht um dhochar direach ar aon chuis ar feadh
tréimhse ocht seachtaine tar éis dhata an dochair dhirigh.

12. Aitheantéir uathuil

Chun Aistria Creidmheasa SEPA né Aistrii Creidmheasa Meandrach SEPA a phréiseail, ni mér duit Uimhir
Idirnaisianta Cuntais Bainc (IBAN) an fhaighteora a chur ar fail. Seo é an t-aitheantodir uathuil ata riachtanach chun
a chinntid go ndéantar an iocaiocht a chur i gcrich i gceart. Ma chuirtear IBAN micheart ar fail, d’fhéadfai an t-
idirbheart a dhiultd né a chur chuig cuntas micheart, agus beidh iarrachtai aisghabhala bunaithe ar nésanna
imeachta caighdeanacha neamh-fhorghniomhaithe.

Ma thugann tu ordu dudinn iocaiocht a dhéanamh amach as do chuntas agus ma dhéanaimid sin ag usaid an
aitheantdra uathuil (IBAN) a thug tu duinn, glacfar leis go bhfuil an t-idirbheart curtha i gcrich i gceart againn maidir
le leis an bhfaighteoir. Ma thugann tu aitheantoir uathuil micheart duinn, ni bheimid faoi dhliteanas as neamh-
fhorghniomhu, né ma bhionn an t-idirbheart lochtach. Déanfaimid iarrachtai réasunta, afach, an t-airgead lena
mbaineann a leithéid d’idirbheart a fhail ar ais.

13. Ar ndliteanas maidir le hiocaiocht a dhéanann ti amach as do chuntas
Ma thugann tu ordu duinn iocaiocht a dhéanamh amach as do chuntas, taimid faoi dhliteanas é sin a chur i gcrich i
gceart mura féidir linn a chruthu duit (agus mas g4, do sholathrai seirbhise poibli an fhaighteora) go bhfuair solathrai




seirbhise poibli an fhaighteora an iocaiocht. De bharr ar ndliteanas ina leith seo, ma dhéanaimid an t-ordu a churi
gerich ar bhealach lochtach né micheart, aisiocfaimid an méid sin leat agus, mas cui, cuirfimid do chuntas ar ais sa
staid ina mbeadh sé mura ndéanfai an t-idirbheart lochtach né micheart. Is cuma an bhfuilimid faoi dhliteanas mar
seo né nach bhfuil ina leith seo, déanfaimid iarracht an t-idirbheart a aimsiu agus toradh ar n-iarrachtai a churiniul
duit.

14. Ar ndliteanas maidir le hiocaiocht isteach i do chuntas

Mas féidir le Solathrai Seirbhise Meandracha an iocéra a chruthd go bhfuaireamar an iocaiocht duit, beimid faoi
dhliteanas i do leith. Ma tdimid faoi dhliteanas i do leith, cuirfimid an méid airgid a bhi san idirbheart ar fail duit
laithreach agus cuirfidh muid an t-airgead i do chuntas. Ma shocraionn tu go n-iocfai dochar direach isteach i do
chuntas, beimid faoi dhliteanas an t-ordu sin a chur ar aghaidh chuig Solathrai Seirbhise focaiochta an focéra.
Cinnteoimid go mbeidh an t-airgead a bhi i gceist san idirbheart ar fail duit laithreach tar éis é a chur chun sochair
inar gcuntas. Mura mbeimid faoi dhliteanas mar ata sonraithe thuas, beidh Solathrai focaiochta an iocéra faoi
dhliteanasi leith an iocéra as an idirbheart. Is cuma an bhfuilimid faoi dhliteanas mar seo né nach bhfuil ina leith
seo, déanfaimid iarracht an t-idirbheart a aimsiu agus an toradh ar ar n-iarrachtai a chur in idl duit.

Ma fhaightear Aistrid Creidmheasa Meandrach SEPA i gcuntas baill, cinnteoidh an Comhar Creidmheasa go mbionn
an t-airgead ar fail laithreach lena Usdid, ag teacht le Rialachan AE 2021/1230. M4 bhionn aon mhoill i gceist ann de
bharr bhriseadh cérais n6 seicealacha slandala, cuirfidh an Comhar Creidmheasa an ball lena mbaineann ar an
eolas laithreach faoi sin.

15. Bearta Slandala agus Cosc Calaoise

De bharr nach féidir Aistrithe Creidmheasa Meandracha SEPA a tharraingt siar, ta bearta nios fearr i bhfeidhm ag
Comhar Creidmheasa Cholm Cille Teoranta chun monatéireacht a dhéanamhii leith calaoise agus a leithéid a
aimsiu. Moltar do bhaill sonrai an fhaighteora a fhioru sula dtosaionn siad ar Aistrii Creidmheasa Meandrach SEPA,
toisc nach féidir idirbhearta neamhudaraithe a aisghabhail.

Nuair a bhionn Aistrit Creidmheasa SEPA n¢ Aistrii Creidmheasa Meandrach SEPA & dhéanamh agat, d’fhéadfai a
iarraidh ort an t-aitheantdir uathuil agus sonrai an fhaighteora a cuireadh ar fail a fhior. Tugtar Fiort an {ocai air seo,
agus ta sé tabhachtach go seicedlann ti an freagra a thugann Sol4thrai Seirbhise iocaiochta (PSP) an fhaighteora.
M4 iarrann td orainn leanuint ar aghaidh le hiocaiocht tar éis freagra a fuair ti maidir le Fior an focai, beidh muid ag
brath ar na sonrai a chuir tu ar fail agus ni bheidh muid faoi aon dliteanas ma bhi na sonrai a cuireadh ar fail
micheart.

Mura bhfuil an tseirbhis um Fhiort an ocai ar fail nuair ba chéir go mbeadh né ma thugann si le fios go raibh
meaitsedil cheart 6 thaobh sonrai i gceist nuair nach raibh, agus ma bhionn aistrii micheart maidir leis an idirbheart,
aisiocfaimid an méid airgid a bhi i gceist agus cuirfimid do chuntas ar ais sa staid ina mbeadh sé mura gcuirfi an t-
idirbheart i gcrich.

Chun tuilleadh eolais a fhail maidir le hAistrithe Creidmheasa Meandracha SEPA agus comhlionadh na Rialacha
Scéime PSD2 agus SEPA, is féidir le baill teagmhail a dhéanamh lenar bhfoireann tacaiochta né breathnu ar
shuiomh Gréasain an Chomhair Chreidmheasa.

16. Tréimhse, athruithe, agus deireadh a chur le do chonradh
Is conradh tréimhse éiginnte atd agat linn, mar até sonraithe san Fhaisnéis um Chreatchonradh seo.

Ma theastaionn uainn aon chuid den Fhaisnéis faoi Rialachan 76 seo a athru (seachas ar n-uimhir theileaféin), de
ghnath, tabharfaimid fégra i scribhinn duit dhd mhi roimh ré faoin athra ata beartaithe in aon chas nach mér duinn
sin a dhéanamh de réir dli. Mura gcuireann tu in iul ddinn laistigh den tréimhse dha mhi sin nach bhfuil tu ag glacadh
leis an athru ata beartaithe, measfar go bhfuil tu ag glacadh leis. Mura mian leat glacadh leis an athru até beartaithe,
ni moér duit é sin a chur in ial duinn i scribhinn roimh dheireadh na tréimhse dha mhi sin agus beidh an ceart agat
deireadh a chur le do chonradh linn maidir leis an gcuntas lena mbaineann an Fhaisnéis um Chreatchonradh seo
gan aon taille a ioc. Ma athraimid rata uis n6 rata malairte ar bhealach a bheadh nios fabhrai duit, ta sé de cheart
againn an t-athru sin a chur i bhfeidhm laithreach agus scriobh chugat go gairid ina dhiaidh sin ag deimhnid an
athraithe sin.

Ta cuinsi airithe ann inar féidir linn fégra ama nios giorra na dha mhi a thabhairt duit né nach mbeadh orainn
athruithe a chur inidl duit ar chor ar bith né a inseacht duit tar éis athruithe a dhéanamh. D’fhéadfadh sé seo tarlu i
gcdsanna mar seo a leanas:




(a) dd mbeadh an t-athrd ag dul chun tairbhe duit (m.sh. nuair a laghdaimid tailli agus muirir ar do Chuntas né nuair a
athraimid rata uis n6 malairte a bheadh nios fearr duit);

(b) da gcaithfi an t-athrd a dhéanamh mar go raibh sé riachtanach faoi dhli né rialachan ar leith go ndéanfai an t-athru
roimh faoi dhata ar leith, agus nach mbeadh déthain ama ann chun an gnathfhdgra a thabhairt duit;

(c) déa mba tairge n6 seirbhis nua a bhiothas ag tabhairt isteach le husaid i ndail le do Chuntas;

(d) dd mba rud é nach mbeadh aon tionchar ag an athru ar oibrid do Chuntais (mar shampla, da ndéanfadh muid
athru ar théarma a Usdidimid chun cur sios a dhéanambh ar rud éigin sa Chomhaontu seo); n6

(e) da mbainfeadh an t-athru le sochair airithe a bhainfeadh le do Chuntas agus ata faoi réir critéir chailitheachta
agus a dtéarmai agus a gcoinniollacha féin.

Is féidir linn rata malairte a athra laithreach agus gan fégra chomh maith ma té an t-athra sin bunaithe ar an rata
tagartha malairte a comhaontaiodh sa Chreatchonradh seo.

Féadfaidh tu deireadh a chur le do chonradh linn i ndail leis an gcuntas lena mbaineann an Creatchonradh seo tri
fhégra miosa amhain i scribhinn a thabhairt duinn. Féadfaimid deireadh a chur lenar gconradh leatsa i ndail leis an
gcuntas lena mbaineann an Creatchonradh seo tri fhégra dha mhi a thabhairt duit i scribhinn.

17. An dlirialaithe agus teanga
Forléireofar agus rialéfar an Creatchonradh seo de réir dhlithe na hEireann, agus déanfar gach cumarsaid idir muidne
agus tusa le linn &r gcaidreamh conartha i mBéarla.

18. Gearain/Sasamh

Ma bhionn aon ghearan agat maidir leis na nithe a rialaitear faoin gCreatchonradh seo, is féidir leat scriobh chugainn
agus déilealfaimid le do ghearan de réir ar gcuid dualgas faoi na Rialachain. Mura mbionn tu sasta le toradh an
phréisis inmheanaigh, féadfaidh ti do ghearan a chur ar aghaidh chuig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean. Seo a leanas na sonrai teagmhala: Biuré an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 3U Urlar, Teach
Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2 D02 VH29. Teil. (01) 567 7000 Riomhphost: info@fspo.ie

19. Toiliu

Méa leanann tu le hidirbhearta agus/né ma chuireann tu idirbhreata i gcrich ar an gcuntas seo, ta tu ag tabhairt do
thoiliu sainrdite duinn rochtain a fhail ar do chuid sonrai pearsanta agus iad a phréiseadil agus a choinneail mar is ga
chun na seirbhisi iocaiochta seo a a chur ar fail.
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